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Fortbildung im Bereich
Kommunikation

Generationenmix und Teamwork
(BGM - BGF)

Zielsetzung:

In Krankenhausern, Pflegeheimen oder in ambulanten Diensten: Kolleg*innen
unterschiedlicher  Generationen und  Ausbildungen treffen  zusammen.
Berufsbezogene Haltungen und Werte kdnnen sich gut erganzen — oder prallen heftig
aufeinander. Verschiedene Auffassungen von Arbeit und Lebensentwirfen kénnen
durchaus vereinbar sein. Vielleicht ist gerade die Unterschiedlichkeit ein Gewinn fur
das Team?

In diesem Seminar beschaftigen wir uns mit verschiedenen Positionen der
Generationen und finden die Schnittmengen, die die Zusammenarbeit erleichtern.

Inhalte:

e Unterschiedliche Wertesysteme der verschiedenen Generationen verstehen

e Wer tickt“ wie?

e Verstandnisvoller Umgang zwischen jungen und erfahrenen Pflegekraften —
Wie kann das gelingen?
Konstruktiver Umgang mit Konflikten
Welche Art von Konflikten entsteht beim Aufeinandertreffen der Generationen?
Wie gehe ich trotz knapper Zeitressourcen mit Konflikten um?
Wie kann ich Selbstfirsorge und Wertschatzung als Ressourcen fir alle nutzen.

Methoden:
Methoden aus der systemischen Beratung, praxisnahe Gesprachstubungen anhand
von konkreten Fallbeispielen, kreative Methoden und motivierende Gesprachsfiihrung

Zielgruppe: alle Interessierten

Termin: 09.10.2025

Kurs-Code: FB-2025-10-09.D

Zeitumfang: 09:45 Uhr — 17:15 Uhr

Ort: Tagungszentrum Leichlingen, Hasensprung 7, 42799 Leichlingen
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Dozent*in:

Anmeldung interne Mitarbeitende Uber:

Anmeldung externe Teilnehmende uber:
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