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Fortbildung im Bereich
Kommunikation

Gewaltfreie Kommunikation - Einfihrung Teil | (BGM - BGF)

Zielsetzung:
Wir erleben zunehmende Belastungen durch steigende Anspriche, Konflikte und
Ubergriffiges Verhalten in sozialen Berufen, Schulen, privaten Bereichen

Es soll versucht werden, unterschiedliche Bediirfnisse und Befindlichkeiten im
beruflichen und privaten Alltag zu erkennen und damit [dsungsorientiert umzugehen.

Gesprache mit Klienten, Bewohnern, Angehdrigen, usw. befriedigend und stressfrei
fuhren. Dabei sollen Unstimmigkeiten, unnoétige Stressbelastungen und
aufkommende Eskalationen, friihzeitig zu vermeiden bzw. entscharft werden.
Bestehende (unbewusste, verdeckte) eigene Auftrage erkennen und so zu einer fur
alle befriedigenden Lésung gelangen.

Inhalte:

e Systeme und deren verdeckte Auftrage erkennen.

e Einfuhrung und Uben der systemischen Fragen, zur Erleichterung meiner
Gesprachsfihrung (motivierende und neugierige Sprachfiihrung)

e Betrachten und tGben von schwierigen Gesprachen. (wer hat welche Anliegen
und wer sitzt ,abwesend” mit am Tisch?)

e Auftragskarussell

e Genogramm, (in der familiaren Herkunft verdeckte Auftrage, physische und
psychische Krankheitsverlaufe Uber Generationen betrachten).

e Systemische Problemaufstellung. (In der Gruppe oder mit Figuren) Sichtbar
machen von Auftragsverlaufen.

e Spiralphasenmodell zeigt, auf welchem emotionalen Stand befindet sich mein
Gegeniber im Moment.

e ,GFKY Verbindung zum Gegeniber suchen, Unstimmigkeiten und Konflikte mit
Methoden der GFK erkennen und lésen.

Bitte mitbringen: Schreibmaterial

Wir mochten mit Beispielen aus lhrer Alltags - Berufspraxis arbeiten. Ihre eigenen
Fallbeitrage sollen das Gelernte fur Sie praxisnah und Ubertragbar gestalten helfen.

Nachstenliebe leben
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Zielgruppe: alle Interessierten

Termin:

Zeitumfang:

Ort:

Dozenten:

Die Fortbildung eignet sich sowohl fir Betreuungskréafte als
Weiterqualifizierung gem. 853b SGB Xl als auch fur Pflegekréfte.

02. - 03.04.2025 Kurs-Code: FB-2025-04-02-03.P
01.-02.07.2025 Kurs-Code: FB-2025-07-01-02.P

09:45 Uhr — 17:15 Uhr
09:00 Uhr — 16:30 Uhr

(02. — 03.04.2025): ev. Altenzentrum Haus auf dem Heiderhof
Tulpenbaumweg 18, 53177 Bonn-Bad Godesberg

(01. — 02.07.2025) Tagungszentrum Leichlingen,
Hasensprung 7, 42799 Leichlingen

Manfred Stroth

Padagoge, Systemischer Berater, Trainer fur Gewaltfreie
Kommunikation

www.deeskalation-deutschland.de

Anmeldung interne Mitarbeitende Uber: RELIAS
Anmeldung externe Teilnehmende Uber:  weiterbildung@rg-diakonie.de

Nachstenliebe leben
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